Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) - Géniusz Tankényv Webaruhéaz

Bevezetés

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF") tartalmazzak Makro-Book Kft. (székhely: 3530
Miskolc, Széchenyi u. 8., adészam: 11071448-2-05), mint szolgaltaté ("Szolgéltatd™) altal
Uzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozoé altalanos szerzddési feltételeket. Kérjik, hogy
csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylnek tekinti magara nézve. A megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy szamara a
webéruhazban leadott megrendelés, az Altalanos Szerzddési Feltételek és a Fizetési és szallitasi
feltételek elfogadasa fizetési kotelezettséggel jar. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarolag
elektronikus formaban kertl megkétésre (nem mindstl irasba foglalt szerzédeésnek), magatartasi
kédexre nem utal. Az ASZF letdlthetd az oldal aljan talalhaté Letdltés (PDF) feliratra kattintva.
Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatd neve: Makro-Book Kift.

A szolgaltato képviseldje: Kondas Vilmos

A szolgéltato székhelye: 3530 Miskolc, Széchenyi u. 8.

A szolgéltato elérhetdsége, az igénybe vevdkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@geniusztankonyv.hu

Cégjegyzékszama: 05 09 003102

Addszama: 11071448-2-05

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve (cégbirdsag): Miskolci Torvényszék Cégbirésaga
Telefonszamai: +36-46/412-878

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-70597/2013.
A szerzddés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: MikroVPS

Cim: 9700 Szombathely, 11-es Huszar at 106.

Email: info@mikrovps.hu

Hova fordulhat panaszaval?

Tajékoztatjuk Onoket, hogy az egyes kdzponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban mikodo
minisztériumi hattérintézmények felllvizsgalataval 6sszefiiggd jogutddlasardl, valamint egyes



kozfeladatok atvételérdl sz6lo 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdésag 2016. december 31. napjaval jogutédlassal megszdant.

Az NFH &ltalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku tgyekben
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumhoz kertlnek a stratégiai feladatok, példaul az ellendrzések szakmai fellgyelete, illetve
a tarca fellgyeli a két fogyasztovédelmi laboratériumot, tovdbba a magyarorszagi Eurdpai
Fogyasztoi Kbzpontot.

Ezzel egyidejlleg 197 jarasban jelenik meg fogyasztovédelmi els6fokd hatdésagi feladatkar, igy
tehat a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsdsorban a teriletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhet6ségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hul/.

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium elérhetdségei:

Székhely: 1011 Budapest, F0 utca 44-50.

Minisztériumi épuletek: 1011 Budapest, Iskola utca 13.

1011 Budapest, Vam utca 5-7.

Postacim: 1011 Budapest, F& utca 44-50.

Kdzponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.

Telefonszdm: +36-1-795-1700
Telefax: +36-1-795-0697
Ugyfélszolgalati iroda: 1011 Budapest, Fd u. 44-50.

Ugyfélszolgalat telefonszam: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816

Ugyfélszolgalat e-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatala Kézlekedési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly:

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.
Telefonszama: 46/506-071

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet:
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu



Weboldal: http://bekeltetes.borsodmegye.hu
Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platform: https://ec.europa.eu/consumers/odr/
Alapvetd rendelkezések:

1.1 A megrendelések leadasa a www.geniusztankonyv.hu internetes aruhazban kizaroélag
elektronikus uton lehetséges, interneten keresztil a www.geniusztankonyv.hu webcimen.
Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgéltaté nem fogad el. A
rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgéltatd szintén elektronikus Gton kildi el a
felhasznaldk részére. A megrendelés leadasa regisztraciohoz kotott. A termék(ek) kosarba tételét
kovetben atvételi és fizetési mdd valasztando. A ,,Megrendelés véglegesitése" gomb
megnyomasaval a vev ajanlatot tesz, melyre a megrendeléstdl szamitott 48 6ran beldl
automatikusan visszaigazolast kildink. A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a valasztott
atvételi és fizetési modot, a rendelés értekét, a szallitasi feltételeket, termékmegnevezést és
darabszamot, valamint a vevd adatait. Amennyiben a visszaigazolas - mely tartalmazza a
megrendelés feltételeit - nem érkezik meg, a fogyaszté mentesil az ajanlati kotottség aldl. A
rendelés leadasa el6tt a felhasznalonak van lehetdsége a regisztraciokor megadott adatok
modositasara a modosult adatok felllirasaval és rogzitésével.

A Szolgaltaté minden tdle telhetdt megtesz annak érdekében, hogy a vasarlék altal megrendelt
termékeket a megrendelésben rogzitett hatariddn belll leszallitsa. Tovabba Szolgaltaté minden tdle
telhetbt megtesz a weboldalon talalhaté informaciok pontossagéért, a készletinformaciok
aktualizalasaért. Ha azonban a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltato errdl
tajékoztatast kild és az esetlegesen interneten el6re kifizetett ellenértéket visszautalja, a
tajékoztatast kovetden legkésdbb 14 napon belil. A visszautalassal kapcsolatban a Vevot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

1.2. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. tdrvény
(,,Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kételezd rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is
iranyadok.

1.3. Hataly: A modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF 2017. november 1.-t6l hatalyos.

1.4. A webaruhaz, mint szerzi jogi mQ szerz®i jogi védelem alatt all, barmilyen engedély nélkuli
felhasznalasa polgéri peres eljarast von maga utan.

1.5. Az Uzemeltetd minden tdle telhetdt megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok
(termékek ara, elérhetdsege, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek, de az esetlegesen
eldfordulo hibakert nem vallal feleldsséget. llyen hibak esetén a vevok elallhatnak a hibas adatokkal
k6zolt konyvek megrendelésétol.



Adatkezelési szabalyok:

1.6. Webaruhazunk adatkezelésrdl bdvebb tajékoztatast talal az Adatvédelem menlpont alatt.
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-70597/2013

Megvéasarolhato termékek, szolgéltatasok kore:

1.7. Termékeinket nem csupan webaruhazunkban, hanem személyesen Uzleteinkben is
megvasarolhatjak. A személyes vasarlas lehetdségérdl kérjen tdjékoztatast e-mail izenetben

(info@geniusztankonyv.hu) vagy telefonon (+36-46/412-878).

Termékeink 5%-os (kivéve egyes termekek pl. egyes atlaszok és térképek, amelyek 27%-os Afat
tartalmaznak) Afat tartalmaznak.

A termékek nem tartalmazzak a szallitasi dijat. A szallitasi és fizetési modokrél bdvebb tajékoztatast
talal a Fizetés és szallitas menipont alatt.

Araink tartalmazzak a csomagolas koltségét.

1.8. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdosagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

Rendelés menete:

1.9. Csak regisztralt felhasznaldink vaséarolhatnak webaruhazunkban.

1.10. A rendelés menetének részletes leirdsa:

Regisztracio

A webaruhaz kinalatdnak megtekintése és a vasarldi kosar megtoltése nem kotott regisztraciohoz,
de a webaruhazban torténd vasarlas regisztraciohoz koététt, a Vevd az elsd vasarlas elott
regisztralhatja magat a webaruhazban. A regisztraciohoz szikséges adatokat teljeskdrlen ki kell
tolteni és a regisztracio befejezéséhez, meg kell ismerni és el kell fogadni az Altalanos Szerzddési

Feltételeket ezutan a Tovabb gombra kattintani (a Tovabb gombra kattintassal a Vevo kijelenti, hogy
megismerte és elfogadta az Altalanos Szerzddési Feltételeket €és az Adatvedelmi szabalyzatot).

Regisztraciét kovetden a rendszer a megadott elektronikus levélcimre egy visszaigazol6 levelet
kuld. A regisztracioban szerepld adatok késdbb - bejelentkezés utan - modosithatok.

Bejelentkezés

A webaruhdz regisztralt felhasznaldi vasérlas eldtt felhasznaldi nevik és jelszavuk megadasaval
jelentkezhetnek be a webaruhazba. Ha a felhaszndlo elfelejtette a jelszavat, a felhasznaldi név vagy
a regisztraciohoz haszndlt elektronikus levélcim megadasaval a rendszer automatikusan Uj jelszot
kild erre az elektronikus levélcimre.

Vasarlas

A vasarlas léepései:



- a megrendelni kivant aruk és szolgaltatasok kosarba helyezése,
- szdllitasi és szamlazasi adatok megadasa,

- szallitasi, atvételi méd kivalasztasa,

- fizetési maod kivalasztasa,

- megrendelés ellendrzése,

- megrendelés végleges elkiildése.

Vevd a megrendelés végleges elkiildésével kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri el. A megrendelésre az adott megrendelés
idBpontjaban érvényes Altalanos Szerzddési Feltételek vonatkoznak.

Szolgaltatd a megrendelhetd aruk és szolgaltatasok korét és darabszamat korlatozhatja.

Szolgaltaté a Vevd megrendelésének megérkezését a Vevd felé elektronikus Uton visszaigazolja. A
megrendelés Vevo altal torténd végleges elkildése és a megrendelés megérkezésének
visszaigazolasa még nem mindsul szerzddéskotesnek. Amennyiben e visszaigazolas a Vevd
megrendelésének elkildésétdl szamitott legkésdbb 48 éran belll a Vevéhéz nem érkezik meg, a
Vevd mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatbhoz, illetve a Vevohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik.

Szolgéltaté akkor fogadja el a megrendelést, ha Vevd a megrendeléshez sziikséges valamennyi
informéciot helyesen Szolgéaltaté rendelkezésére bocsatotta a regisztracié soran vagy a
megrendelés iddpontjaban. A hibds adatokbdl eredd téves teljesitésbdl eredd karokeért Szolgéltatd
feleldsséget nem vdllal, az ebbdl eredd koltségeket a Vevd viseli, illetve kbteles megtériteni
Szolgaltato részére.

A megrendelés elfogadasat vagy elutasitasat Szolgaltato kilon elektronikus levélben igazolja vissza
Vevo felé. A megrendelés Szolgaltato altal torténd elfogadasa esetén a szerzddeés létrejon. A
megrendelés elfogadasara iranyul6 elektronikus levél hianyaban is 1étrejon a szerzdédeés akkor, ha
Szolgaltaté a megrendelt terméket vagy szolgaltatast leszallitia Vevo részére.

A megrendelést Vevd bejelentkezést kovetden utdlag is megtekintheti, kinyomtathatja.

1.11. Vev0d az adatait egyszer(en tudja modositani. A bejelentkezést kovetden lehetdség nyilik a
fiok adatok, a jelsz6 és a cimadatok modositasara.

1.12. A szallitasi és fizetési médok részletes leirasat a Fizetés és szalliths mentpont alatt talalja
meg.

1.13. A szolgéltaté webaruhaz koételes az igénybe vevd megrendelésének megérkezését az igénybe
vevo felé telefonon vagy elektronikus Gton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas az igénybe vevd megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fliggd elvarhat6 hatariddn belll, de legkésdbb 48 6ran beliil az igénybe vevéh6z nem érkezik meg,
az igénybe vevd mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzddeéses kotelezettség alol. Megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a szolgaltatohoz, illetve az igénybe vevohoz
megeérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdve valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek,



ha ebben megéallapodtak.
A megrendelések feldolgozasa és teljesités:
A megrendelések feldolgozas minden esetben munkanapokon 9.00 és 17.30 k6zott torténik.

1.14. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 7 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltat6 és Felhasznal6 a teljesités iddpontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznal6
felszolitAsdban meghatarozott idépontban vagy iddn belll, felszélitas hidnyaban legkésdbb a
megrendelésnek Szolgéaltatbhoz valo megérkezéseétdl szamitott harminc napon belll koteles a
szerzddés szerinti teljesitésre.

1.15. Ha Szolgaltat6é a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget 14 napon belil visszatériteni.

Elallas joga:

1.16. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznaldé a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belll indoklas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt
terméket. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szévegét itt
olvashatja: http://kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

1.17. Az elallasi jog gyakorlasanak menete:

Minden fogyasztdnak (természetes személynek) a termék atvételétdl szamitott 14 (naptari) napon
belll indoklas nélkuli elallasi joga van. Vevdnek az eldllas jogéat attél a naptdl kezdve gyakorolhatja,
amikor az arut atvette. Az eldllasi jog részletei:

Az elallasi jog néhany, a jogszabaly altal felsorolt kivételtdl eltekintve minden termékre vonatkozik,
ami hianytalanul (minden tartozékaval) érkezik vissza a Makro-Book Kft.-hez.

Természetesen a fentiek nem zarjak ki, hogy a termék adasvételére iranyuld szerzddeés esetén a
fogyaszto az elallasi jogat mar a szerz6dés megkotése és a termek atvétele kozotti iddszakban is
gyakorolja.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasarol a Vasarlonknak sajat koltségén kell
gondoskodnia és az eldllas bejelentésétdl szamitott legkésdbb 14 napon belll visszakildeni sajat
koltségén a Makro-Book Kft. részére. Kérjuk, az elallassal érintett terméket utanvétellel ne kiildje
vissza résziinkre, mivel utanvétes csomagokat cégink nem vesz at.

Elallasra vonatkozo igényét irasban vagy személyesen kell bejelentenie. irasban torténd elallas
esetén az eldllasi nyilatkozatot kell a termék atvételétdl szamitott 14 (naptari) napon belll elktldeni
Ugyfélszolgalatunk részére. A vasarlé elallasi jogat az erre vonatkozo egyértelmd nyilatkozat Gtjan,
illetdleg a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2. szdmu mellékletében talalhat6 nyilatkozat-minta
felhasznaldsaval gyakorolhatja. Az elallasi nyilatkozat minta megtekinthetd és letolthetd innen DOC
és PDF formatumban (kattintson a hivatkozasra):

Elallasi/Felmondési nyilatkozatminta DOC formatumban

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta PDF formatumban



Az aru ellenértékét az elallasrél valé tudomasszerzést kovetd 14 napon beldl fizetjik vissza, azzal a
feltétellel, hogy a visszafizetésig a terméket vevd a Makro-Book Kft. részére visszajuttatja. Addig az
id6pontig ugyanis a Makro-Book Kft. a vételar visszafizetését visszatarthatja. A teljes vételar
visszafizetése (jarulékos koltségekkel, pl. szallitasi dijjal egyutt) azonos fizetési moéddal torténik,
mint ahogy a vételar a megrendeléskor kiegyenlitésre kerilt a Makro-Book Kft. részére, illetve igény
szerint atutaljuk a vevd altal megadott bankszamlara.

Amennyiben a termékrdl felbontas utan a futar jelenlétében deril ki, hogy bizonyitottan sérllt, és a
sérillés az aru atvételét megeldzben keletkezett, a termékre 14 napos cserelehetdséget biztositunk.
Ebben az esetben a sériilést a futar altal felvett jegyzdkonyvvel igazolhatja.

A Makro-Book Kft. Uzlethelyiségében személyesen vasarolt arukra nem vonatkozik az elallasi jog.

A vevo elallasi jogat a szerzodés megkotésenek napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja.

Kézhezvétel (termék atvételének) idopontja atvevdponti atvétel esetében a rendelés atvételének
idépontja, hazhoz szallitas esetében a futartdl torténd atvétel iddpontja. Ezek atvevdponti
blokkal/szamlaval, illetve a futartdl kapott nyugtaval bizonyithatéak. Személyes atvételi méd nem
zarja ki az eldllasi jog érvényesitését.

Amennyiben élni szeretne eldllasi jogaval ugy kérjuk, vegye fel velliink a kapcsolatot a kovetkezd
elérhetdségek egyikén. Telefon: +36-46/412-878, E-mail cim: info@geniusztankonyv.hu

A vevd eldllasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-4ban foglaltak esetén, igy
kulénosen

- olyan nem el&re gyartott termék esetében, amelyet a vasarl6 utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a vaséarlé személyére
szabtak (pl. fotokdnyv);

- romlando vagy mindségét rovid ideig meg0orzo termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovetod felbontasa utan nem kildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kbvetden elvalaszthatatlanul vegyul
mas termékkel;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasveétele tekintetében, ha az atadast kovetden a vasarlé a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folyoirat és id8szaki lap tekintetében (az eldfizetéses szerzédések kivételével)

- a nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a vasarlo
kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a vasarlo e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kbvetden
elvesziti elallasi / felmondasi jogéat.

Szolgaltato kovetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznélatdbdl fakado karok megtéritéset.

Ha a Vevd webaruhdzunkban szolgaltatas nyujtaséara iranyuld szerzédést kotott, elallas helyett
felmondasra jogosult. Felmondasi jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a
szerzddés megkotésenek napjatél szamitott 14 napon belul gyakorolhatja. Felmondasi jogat nem
gyakorolhatja szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzddeés esetében a szolgaltatas egészének



teljesitését kovetden, ha a Szolgaltato a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével
kezdte meg, és tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi
jogat elvesziti.

A megrendelt termékek hibaja esetén a Vevd a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény
rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben. A
kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vevo kérheti a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltaté szamara
aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a Vevd a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve
kérhette, aranyos éarleszallitast igényelhet, a terméket a Szolgaltatd kdltségére kijavithatja, illetve
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6deéstdl, ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltaté nem
véllalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(z6dd érdeke megszdint.
Az érdekmulas érdemi bizonyitasa a Vevd kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs
helye. A Vevd a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attéres koltsegeét
azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot. A vevd koteles
a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésdbb a hiba felfedezésétdl szamitott 2
honapon belll k6zoélni. A szerzddeés teljesitésétdl szamitott 2 éves elévilési hataridon tal
szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstdl szamitott 6 hénapon belll
kellékszavatossagi igénye érvenyesitésének a hiba kdzlésén, tovabba a szamla, vagy annak
masolata felmutatasan/megkuldésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6 honap
leteltét kbvetden azonban mar a Vevd koételes bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt.

Kellékszavatossag helyett a Vevd a gyartéval vagy forgalmazéval szemben termékszavatossagi
igényt is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Vevo kizardlag a hibas termék kicserélését
(kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban foglalt
tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a Vevonek kell bizonyitania. A
termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltél szamitott 2 éven belil érvényesithetd. A
gyarto/forgalmazé csak akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy
a terméket nem uzleti tevékenysége korén belll gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a
tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd; vagy
a termék hibaja jogszabaly, illetve kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered. A
gyartonak/forgalmazonak elegendd egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartdés fogyasztasi cikkek hibaja
esetén az atvételtdl szamitott 1 éven belll jotallasi igényt érvényesithet a Szolgéaltatoval szemben
(feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyasztonak mindstil). A Szolgaltaté csak abban az
esetben mentesul a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Jotallasi igényét a Vevod a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a
kivétellel, hogy a tartés fogyasztasi cikk hibaja esetében az atvételtdl szamitott 3 munkanapon belil
érvényesitett csereigény esetén a termeket kicseréljik ha a meghibasodas a rendeltetésszerd
hasznalatot akadalyozza (ha a termék a Szolgaltat6 Uzletében / raktaraban rendelkezésre all),
valamint ezen tuli bejelentés esetén téreksziink arra, hogy a kijavitas, illetdleg a kicserélés 15 napon
belul sor kertljon. Kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltlintetett garancialis szerviznél
(javitészolgalatnal) kozvetlendl is érvényesitheti. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A



jotallasbol fakado jogok azonban a Vevot a kellékszavatossag és termékszavatossag utjan
érvényesithetd jogosultsagaitdl fiiggetlenul megilletik.

A Szolgaltaté megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek ara,
elérhetdsége, leirdsa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldéan téves,
rendszerhibabdl szarmazé 0 vagy 1 Ft-os ar nem mindsul ajanlattételre valé felhivasnak. Kivételt
képeznek ez alol az akciok keretében meghirdetett ajandéktermékek. A termékek mellett feltlintetett
képek illusztracidk, minden esetben a termékleiras tartalmazza a termék jellemzdit. Az esetlegesen
el6fordul6 hibakért a Szolgaltato feleldsségére a 45/2014. (1. 26.) kormanyrendeletben és a
Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyadoak.

A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének tovabbi feltételei a
www.geniusztankonyv.hu oldalon a Fizetés és szallitds mentpontban olvashatéak.

A hatalyos jogszabalyok értelmében tilos Magyarorszagon 18 életévet be nem toltott személy
részére alkohol- valamint szexudlis tartalmu terméket értékesiteni. A Vevo teljes korl szavatossagot
vallal az el6z06 bekezdésben hivatkozott, a regisztraciokor megadott felhasznaldi adatok
valésagtartalmaért. Amennyiben utébb kideril, hogy az altala megadott adatok barmelyike, igy
kuléndsen alkohol- vagy szexualis tartalmi termék megrendelése esetén a Vevo altal megadott
adatok nem felelnek meg a val6sagnak, és ebbdl a Szolgaltatét barmilyen kar éri illetdleg a
Szolgéltatoval szemben barmilyen joghatranyt érvényesitenek, a Vevd koteles a Szolgaltatéval
szemben maradéktalanul helytélini, és a Szolgaltato fenntartja jogéat, hogy a Vevdvel szemben
kartéritési igényt érvényesitsen.

Véasarlastol valo elallasi joga mellett - annak korlatozasa nélkiil - lehetdsége van arra, hogy
barmilyen atvételi modon rendelt kiadvanyait kicserélje. Erre a kézbesités napjatdl szamitott 8
munkanapon bellil van lehetdsége, amennyiben a vasarlast igazolo nyugtat vagy szamlat
megorizte. A csere természetesen barmely, a Makro-Book Kft. Géniusz Kdényvaruhaz uzletben
(3530 Miskolc, Széchenyi u. 107.) lebonyolithaté nyitvatartasi idében.

Panaszkezelés

1.18. Panaszat a kovetkez0 elérhetdségeinken fogadjuk: Tel: +36-46/412-878, Email cim:
info@geniusztankonyv.hu, levelezési cim: 3530 Miskolc, Széchenyi u. 8.

Vegyes rendelkezések

1.19. A Szolgaltatd és Felhasznald vitas tgyeiket békés uton prébaljak rendezni. Felhasznal6 és a
Szolgéltato a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt
nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik Miskolci Jarasbirdsag, illetve a hataskori
szabalyok figyelembe vételével a Miskolci Torvényszék kizarolagos illetékességét.

1.20. Feleldsség korlatozasa: A Makro-Book Kft. nem felels az esetleges karokért az alabbi
esetekben:
- Olyan mikddeési hiba esetén, amely meggatolja a Vevot, hogy csatlakozzon a Géniusz



Kdnyvaruhaz Webaruhaz weboldalara, ott megrendelést adjon le.

- Vevd szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibdjabol bekoévetkezd meghibasodaseért,
vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatti karokért.

Kérjuk, hogy az internet biztonsagos hasznéalata érdekében védekezzen az online terjedd virusok
€s ugynevezett férgek ellen.

FONTOS!

A webéaruhdzban megjelenitett arak és feltételek kizardlag Magyarorszag kdzigazgatasi hatarain
belul érvényesek! Amennyiben On kulfoldre szeretné kérni a csomagjat, feltétlenil vegye fel veliink
a kapcsolatot a megrendelés elbtt! A csomagok utanvétes szallitasa is csak Magyarorszag hatérain
belll lehetséges. Kulféldi megrendeldink csak az atutalasos fizetési modot valaszthatjak!



