Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) — Géniusz Tankonyv Webaruhaz
Bevezetés

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak Makro-Book Kft. (székhely:
3530 Miskole, Széchenyi u. 107., adészam: 11071448-2-05), mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”)
altal tizemeltetett webaruhdz hasznalatara vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket. Kérjiik,
hogy csak akkor vegye igénybe szolgéltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. A megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy
szamara a webaruhazban leadott megrendelés, az Altalanos Szerzédési Feltételek és a Fizetési
¢s szallitasi feltételek elfogadasa fizetési kotelezettséggel jar. Jelen dokumentum nem kertil
iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkdtésre (nem mindsiil irdsba foglalt
szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal. A szerz6dés nyelve: magyar. Az ASZF
letolthetd az oldal aljan talalhato Letoltés (PDF) feliratra kattintva.

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatod neve: Makro-Book Kft.

A szolgaltato képviseldje: Kondas Vilmos

A szolgéltatd székhelye: 3530 Miskolc, Széchenyi u. 107.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@geniusztankonyv.hu

Cégjegyzékszama: 05 09 003102

Adoészama: 11071448-2-05

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve (cégbirdsag): Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszamai: +36-46/412-878

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-70597/2013.
A szerzddés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Cégnév: Onlinex Solutions Kft.

Székhely: 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 7. 2. em. 7.
Adodszam: 26701581-1-04

Cégjegyzékszam: 04-09-014868

Telefonszam: +36204159967


mailto:info@geniusztankonyv.hu

E-mail cim: contact@superwebaruhaz.hu

Képviseld: Sztraczinszki Istvan
Hova fordulhat panaszaval?

T4jékoztatjuk Ondket, hogy az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban
miikddd minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgalataval 6sszefliggd jogutodlasaral,
valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szolo 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet
értelmében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 2016. december 31. napjaval jogutodlassal
megsziint.

Az NFH altalanos jogutodja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku
iigyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A Nemzeti
Fejlesztési Minisztériumhoz keriilnek a stratégiai feladatok, példaul az ellenérzések szakmai
feliigyelete, illetve a tarca felligyeli a két fogyasztovédelmi laboratériumot, tovabba a
magyarorszagi Eurdpai Fogyaszt6i Kdzpontot.

Ezzel egyidejlileg 197 jarasban jelenik meg fogyasztovédelmi elséfokt hatdsagi feladatkor,
igy tehat a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsdsorban a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhet6ségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium elérhetéségei:
Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Minisztériumi épiiletek: 1011 Budapest, Iskola utca 13.
1011 Budapest, Vam utca 5-7.

Postacim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.
Telefonszam: +36-1-795-1700

Telefax: +36-1-795-0697

Ugyfélszolgalati iroda: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.
Ugyfélszolgalat telefonszam: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816
Ugyfélszolgalat e-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatala Kozlekedési
és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly:

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Telefonszama: 46/506-071
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E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu, bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: pekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186
Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvéath Karoly

E-mail cim: pekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szédma: (22) 510-312
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Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elndk: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Levelezési cime: 3300 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305.-306. szoba
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné, Dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1)-474-7921
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Fax szdma: (1)-474-7921
Elndk: Dr. Csanadi Kéroly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046

Elndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@sKkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szédma: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: pbekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Mitev Hrisztd

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu

Eurépai Bizottsag online vitarendezési platform: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Alapveto rendelkezések:
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1.1 A megrendelések leadasa a www.geniusztankonyv.hu internetes aruhazban kizardlag
elektronikus uton lehetséges, interneten keresztiil a www.geniusztankonyv.hu webcimen.
Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltatdé nem fogad el. A
rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus tton kiildi el a
felhasznalok részére. A megrendelés leaddsa regisztraciohoz kotott. A termék(ek) kosarba
tételét kovetden atvételi €s fizetési mod valasztandd. A ,,Megrendelés véglegesitése” gomb
megnyomasaval a vevo ajanlatot tesz, melyre a megrendeléstdl szamitott 48 dran beliil
automatikusan visszaigazolast kiildiink. A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a
valasztott atvételi és fizetési modot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket,
termékmegnevezést €s darabszamot, valamint a vevo adatait. Amennyiben a visszaigazolas —
mely tartalmazza a megrendelés feltételeit - nem érkezik meg, a fogyasztd mentesiil az
ajanlati kotottség alol. A rendelés leadasa el6tt a felhasznalonak van lehetdsége a
regisztraciokor megadott adatok modositasara a moédosult adatok feliilirasaval és rogzitésével.

A Szolgéaltatdo minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a vasarlok altal megrendelt
termékeket a megrendelésben rogzitett hataridon beliil leszallitsa. Tovabbéa Szolgaltatd
minden tdle telhetdt megtesz a weboldalon talalhat6 informacidk pontossagaért, a
készletinformaciok aktualizaldsaért. Ha azonban a megrendelt termék nem 4ll rendelkezésre, a
Szolgaltato errdl tajékoztatast kiild és az esetlegesen interneten eldre kifizetett ellenértéket
visszautalja, a tdjékoztatast kovetden legkésdbb 14 napon beliil. A visszautaldssal
kapcsolatban a Vevot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

1.2. A jelen Szabélyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi
CVIIL. torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései
a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

1.3. Hataly: A modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF 2017. november 1.-t61
hatalyos.

1.4. A webaruhaz, mint szerzdi jogi mii szerzoi jogi védelem alatt 4ll, barmilyen engedély
nélkiili felhasznalasa polgari peres eljarast von maga utan.

1.5. Az Uzemeltetd minden tSle telhetét megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend
adatok (termékek ara, elérhetdsége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek, de az
esetlegesen eléforduld hibakért nem vallal feleldsséget. Ilyen hibdk esetén a vevok elallhatnak
a hibas adatokkal k6zolt konyvek megrendelésétol.

Adatkezelési szabalyok:

1.6. Webaruhazunk adatkezelésrdl bovebb tajékoztatast talal az Adatvédelem meniipont alatt.

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-70597/2013



Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

1.7. Termékeinket nem csupan webaruhazunkban, hanem személyesen lizleteinkben is
megvasarolhatjak. A személyes vasarlas lehetdségérdl kérjen tajékoztatast e-mail lizenetben
(info@geniusztankonyv.hu) vagy telefonon (+36-46/412-878).

Termekeink 5%-os (kiveve egyes termekek pl. egyes atlaszok ¢s térképek, amelyek 27%-0s
Afét tartalmaznak) Afat tartalmaznak.

A termékek nem tartalmazzak a szallitasi dijat. A szallitasi és fizetési modokrol bovebb
tajékoztatast talal a Fizetés és szallitds meniipont alatt.

Araink tartalmazzak a csomagolas koltségét.

1.8. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek.

Rendelés menete:

1.9. Csak regisztralt felhasznaloink vasarolhatnak webaruhazunkban.

1.10. A rendelés menetének részletes leirasa:

Regisztracio

A webaruhaz kinalatanak megtekintése €s a vasarloi kosar megtoltése nem kotott
regisztraciohoz, de a webaruhazban torténd vasarlas regisztraciohoz kotott, a Vevo az elsod
vasarlas elott regisztralhatja magat a webaruhazban. A regisztracidhoz sziikséges adatokat
teljeskoriien ki kell tolteni és a regisztracid befejezéséhez, meg kell ismerni és el kell fogadni
az Altalanos Szerzddési Feltételeket ezutan a Tovabb gombra kattintani (a Tovabb gombra
kattintassal a Vevd kijelenti, hogy megismerte és elfogadta az Altalanos Szerz8dési

Feltételeket €s az Adatvédelmi szabalyzatot).

Regisztraciot kovetden a rendszer a megadott elektronikus levélcimre egy visszaigazolo
levelet kiild. A regisztracioban szerepld adatok késébb - bejelentkezés utdn — modosithatok.

Bejelentkezés

A webaruhdz regisztralt felhasznaloi vasarlas eldtt felhasznaloi neviik és jelszavuk
megadasaval jelentkezhetnek be a webaruhdzba. Ha a felhasznalo elfelejtette a jelszavat, a
felhasznaloi név vagy a regisztraciohoz hasznalt elektronikus levélecim megadéasaval a
rendszer automatikusan 1j jelszot kiild erre az elektronikus levélcimre.

Vasarlas

A vasarlas lépései:

- a megrendelni kivant aruk és szolgaltatasok kosarba helyezése,

- szallitasi €s szdmlazasi adatok megadasa,



- szallitasi, atvételi mod kivalasztasa,
- fizetési mod kivalasztasa,

- megrendelés ellendrzése,

- megrendelés végleges elkiildése.

Vevd a megrendelés végleges elkiildésével kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzdési
Feltételeket elfogadja ¢s magara nézve kotelezonek ismeri el. A megrendelésre az adott
megrendelés idopontjaban érvényes Altalanos Szerzodési Feltételek vonatkoznak.

Szolgéltatd a megrendelhetd aruk és szolgéltatdsok korét és darabszdmat korlatozhatja.

Szolgaltatd a Vevé megrendelésének megérkezését a Vevo felé elektronikus titon
visszaigazolja. A megrendelés Vevd altal torténd végleges elkiildése és a megrendelés
megérkezésének visszaigazolasa még nem mindsiil szerzédéskotésnek. Amennyiben e
visszaigazolas a Vevd megrendelésének elkiildésétdl szamitott legkésdbb 48 oran beliil a
Vevohoz nem érkezik meg, a Vevo mentestil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve a Vevohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetvé valik.

Szolgaltato akkor fogadja el a megrendelést, ha Vevo a megrendeléshez sziikséges
valamennyi informéaciot helyesen Szolgaltatd rendelkezésére bocsatotta a regisztracid soran
vagy a megrendelés idépontjaban. A hibés adatokbdl eredo téves teljesitésbdl eredd karokért
Szolgaltato feleldsséget nem vallal, az ebbdl eredd koltségeket a Vevo viseli, illetve koteles
megtériteni Szolgaltatd részére.

A megrendelés elfogadasat vagy elutasitasat Szolgaltatod kiilon elektronikus levélben igazolja
vissza Vevo felé. A megrendelés Szolgaltato altal torténd elfogadasa esetén a szerz6dés
létrejon. A megrendelés elfogadasara iranyulo elektronikus levél hianyéaban is 1étrejon a
szerzddés akkor, ha Szolgaltatdé a megrendelt terméket vagy szolgaltatast leszallitja Vevd
részére.

A megrendelést Vevo bejelentkezést kovetden utdlag is megtekintheti, kinyomtathatja.

1.11. Vevd az adatait egyszeriien tudja mddositani. A bejelentkezést kovetden lehetdség
nyilik a fiok adatok, a jelszo és a cimadatok mddositasara.

1.12. A szallitasi és fizetési modok részletes leirasat a Fizetés és szallitds meniipont alatt
talalja meg.

1.13. A szolgéltatd webaruhaz koteles az igénybe vevo megrendelésének megérkezését az
igénybe vevo felé telefonon vagy elektronikus tton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésObb 48 6ran beliil az igénybe
vevohoz nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses



kotelezettség alol. Megrendelés €s annak visszaigazolasa akkor tekintendd a szolgaltatohoz,
illetve az igénybe vevohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A fenti
szabalyoktol eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités:
A megrendelések feldolgozas minden esetben munkanapokon 9.00 és 17.30 kozott torténik.

1.14. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 7 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltato és Felhasznalo a teljesités idopontjaban nem allapodtak meg, Szolgéltatd
Felhasznal¢ felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy idon beliil, felszolitas hidnyaban
legkésobb a megrendelésnek Szolgaltatbhoz valdé megérkezésétdl szamitott harminc napon
beliil koteles a szerzddés szerinti teljesitésre.

1.15. Ha Szolgaltato a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzddésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndlo 4ltal fizetett 6sszeget 14 napon beliil
visszatériteni.

Elallas joga:

1.16. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a
megrendelt terméket. Az elalldsi jog gyakorldsara vonatkozé 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
szOvegét itt olvashatja: http://kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

1.17. Az elallasi jog gyakorlasanak menete:

Minden fogyasztonak (természetes személynek) a termék atvételétdl szamitott 14 (naptari)
napon beliil indoklas nélkiili elallasi joga van. VevOnek az elallas jogat attdl a naptol kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az elallasi jog részletei:

Az elallasi jog néhany, a jogszabaly 4ltal felsorolt kivételtdl eltekintve minden termékre
vonatkozik, ami hianytalanul (minden tartozékaval) érkezik vissza a Makro-Book Kft.-hez.

Természetesen a fentiek nem zarjak ki, hogy a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén
a fogyaszto az elallasi jogat mar a szerz0dés megkotése €s a termék atvétele kozotti
iddszakban is gyakorolja.

Az elallasi jog gyakorldsa esetén a termék visszajuttatasarol a Vasarlonknak sajat koltségén
kell gondoskodnia és az elallas bejelentésétdl szamitott legkésdbb 14 napon beliil
visszakiildeni sajat koltségén a Makro-Book Kft. részére. Kérjiik, az elallassal érintett
terméket utanvétellel ne kiildje vissza részilinkre, mivel utanvétes csomagokat cégiink nem
vesz at.

Elallasra vonatkozo igényét irasban vagy személyesen kell bejelentenie. frasban torténd
elallas esetén az elallasi nyilatkozatot kell a termék atvételétdl szamitott 14 (naptari) napon
beliil elkiildeni Ugyfélszolgalatunk részére. A vasarlo elallasi jogat az erre vonatkozo
egyértelmi nyilatkozat utjan, illetéleg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szamu


http://kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

mellékletében talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja. Az elallasi
nyilatkozat minta megtekinthet6 €s let6ltheté innen DOC és PDF formatumban (kattintson a
hivatkozasra):

Elallasi/Felmondasi nvilatkozatminta DOC formatumban

Elallasi/Felmondasi nyvilatkozatminta PDF formatumban

Az aru ellenértékét az elallasrol valo tudomasszerzést kovetd 14 napon beliil fizetjiik vissza,
azzal a feltétellel, hogy a visszafizetésig a terméket vevo a Makro-Book Kft. részére
visszajuttatja. Addig az id6pontig ugyanis a Makro-Book Kft. a vételar visszafizetését
visszatarthatja. A teljes vételar visszafizetése (jarulékos koltségekkel, pl. szallitasi dijjal
egylitt) azonos fizetési moddal torténik, mint ahogy a vételar a megrendeléskor kiegyenlitésre
kertilt a Makro-Book Kft. részére, illetve igény szerint atutaljuk a vevo altal megadott
bankszdmlara.

Amennyiben a termékrdl felbontas utdn a futar jelenlétében deriil ki, hogy bizonyitottan
sériilt, s a sériilés az aru atvételét megeldzden keletkezett, a termékre 14 napos
cserelehetdséget biztositunk. Ebben az esetben a sériilést a futar altal felvett jegyzOkonyvvel
igazolhatja.

A Makro-Book Kft. iizlethelyiségében személyesen vasarolt arukra nem vonatkozik az
elallasi jog.

A vevd eléllési jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

Kézhezvétel (termék atvételének) iddpontja atvevéponti atvétel esetében a rendelés
atvételének 1ddpontja, hazhoz szallitas esetében a futartol torténd atvétel idopontja. Ezek
atvevoponti blokkal/szamlaval, illetve a futart6l kapott nyugtaval bizonyithatéak. Személyes
atvételi mod nem zérja ki az elallasi jog érvényesitését.

Amennyiben ¢éIni szeretne eléallasi jogaval ugy kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot a
kovetkez6 elérhetdségek egyikén. Telefon: +36-46/412-878, E-mail cim:
info@geniusztankonyv.hu

A vevd elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-dban foglaltak
esetén, igy kiilondsen

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a vasarld utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a vasarlo
személyére szabtak (pl. fotokonyv);

- romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

- olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szadmitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a vasarlo a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében (az elofizetéses szerzddések kivételével)

- a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgéltato a
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vasarlo kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a vasarlo e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti elallasi / felmondasi jogat.

a. Szolgaltato kovetelheti az aru nem rendeltetésszerti hasznalatabol fakadé karok
megtéritését.

Ha a Vev6 webaruhazunkban szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerzddést kotott, elallas helyett
felmondasra jogosult. Felmondasi jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzodés esetében
a szerz6dés megkdtésének napjatol szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja. Felmondasi jogat
nem gyakorolhatja szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyasztod kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és tudomasul vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti.

A megrendelt termékek hibdja esetén a Vevd a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V.
torvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval
szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vevo kérheti a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a
Szolgaltatd szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vevd a kijavitast, vagy a
kicserélést nem kérte illetve kérhette, ardnyos arleszallitast igényelhet, a terméket a
Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl, ha a
kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltaté nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz0d6 érdeke megsziint. Az érdekmulas érdemi bizonyitasa a
Vevo kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A Vevo a valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot. A vevd kdteles a hibat annak
felfedezése utdn haladéktalanul, de legkésdbb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil
kozolni. A szerzddeés teljesitésétol szamitott 2 éves eléviilési hataridon tul szavatossagi
igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata
felmutatasan/megkiildésén tll nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6 honap leteltét
kovetden azonban mar a Vevo kdteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt.

Kellékszavatossag helyett a Vevd a gyartoval vagy forgalmazoval szemben
termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Vevo kizarolag a
hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban foglalt tulajdonsagokkal. A termék hib4jat ebben az esetben a
Vevonek kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltdl szamitott 2
éven belill érvényesithetd. A gyartd/forgalmazo csak akkor mentesiil a termékszavatossagi
kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a terméket nem iizleti tevékenysége korén beliil
gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany és technika allasa szerint a
forgalomba hozatal idopontjaban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibdja jogszabaly,
illetve kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak/forgalmazonak elegendd
egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd.



A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartos fogyasztasi cikkek
hib4ja esetén az atvételtdl szamitott 1 éven beliil jotallasi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval
szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyasztonak mindsiil). A Szolgaltatd csak
abban az esetben mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Jotallasi igényét a Vevo a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint
érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartds fogyasztasi cikk hibéja esetében az atvételtdl
szamitott 3 munkanapon beliil érvényesitett csereigény esetén a terméket kicseréljiik ha a
meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza (ha a termék a Szolgaltaté lizletében
/ raktaraban rendelkezésre all), valamint ezen tali bejelentés esetén toreksziink arra, hogy a
kijavitas, illetéleg a kicserélés 15 napon beliil sor keriiljon. Kijavitas irdnti igényét a jotallasi
jegyen feltiintetett garancialis szerviznél (javitdszolgalatnal) kozvetleniil is érvényesitheti.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A jotallasbol fakado jogok azonban a Vevot a
kellékszavatossag €s termékszavatossag Utjan érvényesithetd jogosultsagaitol fiiggetlentil
megilletik.

A Szolgaltatdo megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek ara,
elérhetdsége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaloan téves,
rendszerhibabol szarmazo 0 vagy 1 Ft-os 4r nem mindsiil ajanlattételre valo felhivasnak.
Kivételt képeznek ez alol az akcidk keretében meghirdetett ajandéktermékek. A termékek
mellett feltiintetett képek illusztraciok, minden esetben a termékleiras tartalmazza a termék
jellemzbit. Az esetlegesen eldforduld hibakért a Szolgaltatd feleldsségére a 45/2014. (11. 26.)
kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyadoak.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének tovabbi feltételei a
www.geniusztankonyv.hu oldalon a Fizetés és szallitas meniipontban olvashatdak.

A hatalyos jogszabalyok értelmében tilos Magyarorszagon 18 életévet be nem toltott személy
részére alkohol- valamint szexualis tartalmu terméket értékesiteni. A Vevo teljes kort
szavatossagot vallal az el6z6 bekezdésben hivatkozott, a regisztracidkor megadott
felhasznal6i adatok valosagtartalmaért. Amennyiben utobb kidertil, hogy az altala megadott
adatok barmelyike, igy kiilondsen alkohol- vagy szexudlis tartalmi termék megrendelése
esetén a Vevo altal megadott adatok nem felelnek meg a valosagnak, és ebbdl a Szolgaltatot
barmilyen kar éri illetleg a Szolgaltatoval szemben barmilyen joghatranyt érvényesitenek, a
Vevo koteles a Szolgaltatoval szemben maradéktalanul helytéllni, és a Szolgaltatod fenntartja
jogat, hogy a Vevovel szemben kartéritési igényt érvényesitsen.

Vésarlastol valo eléllasi joga mellett — annak korlatozasa nélkiil - lehetdsége van arra, hogy
barmilyen atvételi modon rendelt kiadvanyait kicserélje. Erre a kézbesités napjatol szamitott 8
munkanapon beliil van lehet6sége, amennyiben a vasarlast igazolo nyugtat vagy szamlat
megorizte. A csere természetesen barmely, a Makro-Book Kft. Géniusz Konyvaruhaz
iizletben (3530 Miskolc, Széchenyi u. 107.) lebonyolithato nyitvatartasi idoben.

Panaszkezelés

1.18. Panaszat a kovetkez6 elérhet6ségeinken fogadjuk: Tel: +36-46/412-878, Email cim:
info@geniusztankonyv.hu, levelezési cim: 3530 Miskolc, Széchenyi u. 8.



Vegyes rendelkezések

1.19. A Szolgaltat6 és Felhasznal6 vités iigyeiket békés titon probaljak rendezni. Felhasznald
¢és a Szolgaltato a jelen Szabalyzat hatalya al4 tartozo, megegyezéssel 30 (harminc) naptari
nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik Miskolci Jarasbirosag, illetve a
hatéaskori szabalyok figyelembe vételével a Miskolci Torvényszék kizarolagos illetékességét.

1.20. Feleldsség korlatozasa: A Makro-Book Kft. nem felelds az esetleges karokért az alabbi
esetekben:

- Olyan miikodési hiba esetén, amely meggatolja a Vevot, hogy csatlakozzon a Géniusz
Konyvaruhaz Webaruhaz weboldalara, ott megrendelést adjon le.

- Vevo szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol bekovetkezd
meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadasa miatti karokért.

Kérjiik, hogy az internet biztonsagos hasznalata érdekében védekezzen az online terjedd
virusok és ugynevezett férgek ellen.

FONTOS!

A webaruhdzban megjelenitett arak és feltételek kizdrdlag Magyarorszag kdzigazgatasi
hatérain beliil érvényesek! Amennyiben On kiilfoldre szeretné kérni a csomagjat, feltétleniil
vegye fel veliink a kapcsolatot a megrendelés el6tt! A csomagok utanvétes szallitasa is csak
Magyarorszag hatarain beliil lehetséges. Kiilfoldi megrendeldink csak az atutalasos fizetési
modot valaszthatjak!



